Regulamin rezerwacji i najmu pokojow
Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy rezerwacji i najmu pokojow w Kaktus Guest House.

1. Warunki Ogoélne
Regulamin okresla warunki wynajmu krétkoterminowego umeblowanych i wyposazonych pokojéw, w tym warunki ich rezerwacii.
Stownik poje¢ uzytych w Regulaminie:

Pokoj — lokal opisany szczegotowo na stronie lub portalach ogtoszeniowych, ktéry stanowi przedmiot Rezerwacji lub Najmu i nie jest
innym obiektem Swiadczgcym ustugi hotelarskie.

Wynajmujgcy — Wellington Polska Sp. z 0.0. $wiadczacy Ustuge,

Zadatek - optata w wysokosci nie mniejszej niz 50% ceny za Ustuge, ktéra stanowi podstawe swiadczenia Ustugi, podlegajgca
zaliczeniu na poczet Ceny Ustugi. Strony moga uzgodni¢ inng kwote Zadatku lub z niej zrezygnowac,

Potwierdzenie i akceptacja Rezerwacji — potwierdzenie rezerwacji przez wynajmujgcego nastapi niezwtocznie po wptywie
wptaconego zadatku na konto $wiadczeniobiorcy jednak nie pdzniej niz 48 godzin po jego zaksiegowaniu

Rezerwacja — umowa przedwstepna najmu pokoju/mieszkania.

Klient (inaczej Najemca) — osoba prawna lub osoba fizyczna posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu zapisow
Kodeksu Cywilnego,

Ustuga — ustuga najmu pokoju opisanego na stronach lub portalach internetowych, ktére Wynajmujgcy wynajmuje Klientom na cele
mieszkaniowe dziatajgc w imieniu wikasnym. Wynajem lokali ma charakter krétkoterminowy i nie stuzy zaspokajaniu statych potrzeb
mieszkaniowych Najemcéw.

2. Przedmiot umowy

Umowa najmu krotkoterminowego, zawarta pomigdzy Wynajmujacym a Najemcg stanowi umowe najmu w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Do umowy najmu krétkoterminowego nie znajdujg zastosowania postanowienia ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. ochronie praw
lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego.

Umowa obejmuje wytgcznie wynajem pokoju. Wynajmujgcy nie swiadczy na rzecz Najemcy zadnych dodatkowych ustug. W

szczegodlnosci Wynajmujgcy nie $wiadczy na rzecz Najemcy ustug hotelarskich, transportowych, turystycznych lub
gastronomicznych w mysl ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r.

3. O obiekcie

Obiekty nasze nie posiadaja recepcji oraz obstugi. Wszelkiego rodzaju pytania zwigzane z przedmiotem najmu (w tym techniczne)

muszg by¢ kierowane do oséb wskazanych w umowie pod wyszczegdlnionymi numerami telefonow.

4. Rezerwacja
Celem dokonania rezerwacji Ustugi, Klient przesyta na adres email zapytanie dotyczace wybranego lokalu.

Celem potwierdzenia i akceptacji Rezerwacji, Wynajmujgcy przesyta na adres e-mail Klienta Potwierdzenie Rezerwacji.
Wynajmujgcy moze zazadac uiszczenia Zadatku, w tym przypadku rezerwacja zmienia status na Potwierdzong Rezerwacje z
chwilg wptywu na rachunk bankowego Wynajmujgcego.

Dokonaniem rezerwacji klient potwierdza, ze zapoznat si¢ i zaakceptowat postanowienia niniejszego Regulaminu.

Wynajmujacy lub osoba przez niego upowazniona przesyta Potwierdzong Rezerwacje na adres email podany przez Klienta, nie
pdzniej niz w terminie 72 godzin od daty wplywu Przedptaty na rachunek Wynajmujgcego.

Pokoje lub mieszkania mogg zosta¢ wyjatkowo zarezerwowane w inny sposéb, po uprzedniej konsultacji telefonicznej z
Wynajmujgcym oraz po wyrazeniu przez niego pisemnej zgody.

Rezerwacje nalezy traktowa¢ jako umowe przedwstepng w mysl Kodeksu Cywilnego.

5. Platnos¢

W przypadku wymaganego Zadatku Klient dokonuje ptatnosci na rachunek wskazany przez Wynajmujacego, podajac w tytule imie i
nazwisko, rodzaj pokoju oraz termin przyjazdu , w taki sposob by rachunek Wynajmujacego zostat uznany nie pdzniej niz w terminie
trzech dni roboczych od dnia otrzymania Potwierdzenia Rezerwacji, w kazdym przypadku nie pozniej niz na 48 godziny przed
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pierwszym dniem korzystania z pokoju.

Jezeli Zadatek wptynie na konto po terminie wskazanym powyzej, powoduje to nie dojscie Rezerwacji do skutku, chyba ze mimo
tego Wynajmujgcy dokona Potwierdzenia Rezerwac;ji.

Ptatnos$¢ pozostatej czesci Ceny za Ustuge dokonuje sie na nastepujgcych warunkach:
gotéwka, z chwilg wydania kluczy do pokoju,

kartg, z chwilg wydania kluczy do pokoju

przelewem, na tych samych zasadach co Zadatek (z wyprzedzeniem)

Koszt sprzatania pokoju jest ustalany indywidualnie.

Koszty przelewoéw bankowych nie sg wliczane w cene najmu.

Wszystkie optaty zwigzane z umowg najmu muszg by¢ uiszczone przed przekazaniem wynajmowanego pokoju do dyspozycji
Klienta.

6. Zmiany w rezerwacji. Odwotanie najmu.
Wszelkie zmiany w rezerwacji wymagajg formy pisemne;j.

Przy anulowaniu Wynajmujacy jest uprawniony do pobrania od Klienta 100% optaty za najem jesli rezygnacja nastgpi w terminie
pozniejszym niz 3 dni przed pierwszym dniem przyjazdu, w ktérym Klient zamierza rozpoczg¢ korzystanie z pokoju lub jezeli
Wynajmujgcy nie pojawi sie w ogole.

W przypadku anulowania rezerwacji wczesniej niz 3 dni przed przyjazdem kwota nalezna Klientowi zwracana jest na rachunek
bankowy wskazany w formie pisemnej przez Klienta lub na rachunek, z ktérego optata rezerwacyjna zostata dokonana. Kwota
pobrana z karty bedzie zwracana na karte.

W przypadku gdy rezerwacja nie zostanie odwotana lub gdy odwotanie lub zmiana nastgpi w planowanym dniu przyjazdu i pozniej
Najemca zobowigzany bedzie do uiszczenia catej ceny najmu, zgodnie z dokonang rezerwacja.

W przypadku zmian w rezerwacji, gdy cena najmu wynikajgca z nowej rezerwacji bedzie wyzsza, Najemca zobowigzany jest do
uzupetnienia kwoty Zadatku, na zasadach okreslonych w Paragrafie 5.

W przypadku gdy cena najmu bedzie nizsza, wptacony Zadatek zostaje zaliczona na poczet ceny najmu.

Zmiana rezerwac;ji ze strony Klienta w zakresie terminu moze nastapi¢ najpdzniej na 72 godzin przed rozpoczeciem najmu pod
warunkiem dostepnosci wolnych pokoi lub mieszkan.

7. Odpowiedzialnos¢.

Wynajmujacy jest zwolniony z odpowiedzialnosci w przypadku dziatania sity wyzszej tj. nadzwyczajnych okolicznosci, niezaleznych
od zadnej ze stron takich jak katastrofy zywiotowe, strajki, dziatania wojenne lub innych sytuacji wyjatkowych uniemozliwiajacych
realizacje ustugi zgodnie z umowa.

Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do zamiany pokoju na taki sam lub o wyzszym standardzie, za te sama lub nizszg cene.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Klienta lub inne osoby korzystajgce
z lokalu. W szczegdlnosci nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w art. 846-852 kodeksu cywilnego.

8. Przyjazd i odbior kluczy

Wydanie kluczu do pokoju Najemcy w pierwszym dniu najmu nastepuje nie wczesniej niz o godzinie 14:00 i nie pozniej niz o 22.00.
Na przyjazd w po godzinie 22.00 zgode musi wyrazi¢ W przypadku przyjazdu po godzinie 22 pobierana jest dodatkowa optata w
wysokosci 50 zt. Takze na wydanie pokoju przed godzing 14.00 Wynajmujgcy musi wyrazi¢ zgode.

Najpdzniej w dniu poprzedzajgcym planowany dzien przyjazdu Najemca musi poinformowaé Wynajmujgcego o planowanej
godzinie przyjazdu. W sytuacji braku mozliwosci dotarcia na uméwiong wczesniej godzine Najemca zobowigzany jest natychmiast
poinformowac o tym Wynajmujgcego.

Za opoznienia w wydaniu obiektu spowodowane brakiem wtasciwego zawiadomienia o godzinie przyjazdu nie ponosi
odpowiedzialno$ci Wynajmuijacy.

Odbidr kluczy nastepuje bezposrednio w obiekcie na podstawie okazanego Wynajmujacemu lub jego przedstawicielowi dowodu
tozsamosci, po uiszczeniu Ceny najmu (jesli ptatnosci nie dokonano przelewem). Wynajmujac lub jego przedstawiciel prezentuje
Klientowi lokal i jego wyposazenie.

Wynajmujacy | moze odmdéwi¢ wydania kluczy osobom pod wptywem srodkéw odurzajgcych, alkoholu oraz zachowujgcych sie
agresywnie, stwarzajgcych zagrozenie dla osob lub mienia, jak rowniez w przypadku, gdy z okolicznosci wynika¢ bedzie mozliwosc
naruszenia przez Najemce postanowien regulaminu.

Od Klienta moze zosta¢ pobrana Kaucja zwrotna - 300 zt. W okresie weekendowym oraz sylwestrowym w kaucja wzrasta do 500
zt.
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Kaucja jest zwracana klientowi w przypadku niewystgpienia szkdéd w wyposazeniu — gotéwka przy zdawaniu kluczy lub na
wskazany rachunek bankowy.

9. Obowiazki Najemcy
Po godzinie 22:00 w lokalu mogg przebywac tylko osoby zameldowane.

W lokalu nie dozwolone jest uzywanie otwartego ognia oraz palenie tytoniu. Najemca nie przestrzegajacy tego nakazu bedzie
obcigzony karg w wysokosci 500zt.

Zwierzeta sg akceptowane po wczesniejszym uzgodnieniu z Wynajmujgcym i po uiszczeniu dodatkowej doptaty ze strony
Wynajmujgcego.

Zabrania sie organizacji gtosnych spotkan towarzyskich w lokalu. Klient zobowigzany jest do dbania o zachowanie zasad dobrego
sgsiedztwa, poszanowania zasad wspotzycia spotecznego, w tym do poszanowania ciszy nocnej w godzinach od 22 do 6.

Najemca nie moze oddawac¢ w podnajem pokojow oraz przekazywac ich osobom trzecim , nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng za pobyt optate, chyba ze postanowione inaczej w postaci zapisu lub aneksu w umowie.

Bez wczesniejszej pisemnej zgody Wynajmujgcego Najemca nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek napraw lub czyni¢ jakichkolwiek
naktadéw lub zmian w pokoju. O koniecznosci dokonania napraw lub naktadow Najemca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
przedstawiciela Wynajmujgcego. Najemca nie moze zgda¢ od Wynajmujgcego zwrotu dokonanych naktadéw, chyba ze strony inaczej
postanowig na pismie.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe w pokojach nie mozna uzywaé¢ grzalek, zelazek i innych urzadzen
elektrycznych, ktére nie stanowig wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz
komputerowych. Klient musi zwréci¢ szczegélng uwage na nalezytg obstuge zaworéw wody, gazu i urzadzen elektrycznych.

Najemca zobowigzany jest do dbania o pokdj i zwrdci¢ go w stanie niepogorszonym z uwzglednieniem normalnego stopnia zuzycia.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie wyrzadzone szkody w obiekcie, w ktérym znajduje sie pokdj. Klient
powinien natychmiast poinformowa¢ Wynajmujgcego o wszelkich zaistniatych zdarzeniach, ktére moga narazi¢ kogokolwiek na
szkode. Jednoczes$nie Klient zobowigzuje sie do natychmiastowego pokrycia wszelkich szkod. Wiasciciel ma prawo do pokrycia
szkody z otrzymanej Kaugji. W takim razie Najemca zobowigzany jest do niezwtocznego uzupetnienia Kaucji, nie pozniej jednak niz
w terminie 2 dni od daty otrzymania zawiadomienia o pokryciu szkody z Kaucji. Klient zobowigzany jest do zaptaty czynszu za petny
okres wynajmu liczony do daty przywrécenia pokoju do stanu pierwotnego, z uwzglednieniem normalnego stopnia zuzycia.

Wynajmujgcemu lub jego przedstawicielowi przystuguje prawo wstepu do pokoju celem usuniecia szkody lub awarii, i w razie
uzasadnionego podejrzenia, ze Najemca narusza zapisy niniejszego regulaminu. W przypadku, gdy Najemca nie bedzie obecny w
pokoju, przedstawiciel Wynajmujgcego niezwtocznie skontaktuje sie z Najemca.

W przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu , Wynajmujgcy upowazniony jest do rozwigzania umowy
najmu ze skutkiem natychmiastowym.

Zwrot pokoju w ostatnim dniu najmu nastepuje do godziny 12:00. Zwrot pokoju po godzinie 12:00 wymaga wczesniejszego wyrazenia
zgody przez Wynajmujgcego. Najemca zobowigzany jest uzgodni¢ godzine zwrotu lokalu z Wynajmujacym.

Wynajmujgcy w dniu przekazania pokoju wyda Najemcy klucze. W przypadku ich zagubienia badz zniszczenia Najemca zobowigzuje
sie uisci¢ dodatkowg optate w wysokosci 500 zt. Najemca nie moze wymienia¢ zamkdw, ani samodzielnie dorabiac kluczy do pokoju.
Najemca moze otrzymac drugi komplet kluczy, po zwrdceniu si¢ do Wynajmujgcego ze stosownym wnioskiem.

Z chwilg zakonczenia okresu najmu, klucze odbiera Wynajmuijacy lub jego przedstawiciel, dokonujac jednoczesnie przegladu pokoju
w obecnosci Najemcy.

W razie niedokonania zwrotu pokoju po zakornczeniu najmu Najemca zobowigzany bedzie uiszcza¢ Wynajmujgcemu kare umowng
w wysokosci 1000 zt, za kazdg dobe bezumownego korzystania z pokoju po dacie zakonczenia najmu.

W przypadku, gdy Kaucja i kary umowne nie pokryjg catej szkody wyrzgdzonej Wynajmujgcemu, moze on dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach kodeksu cywilnego.

10. Ceny
Ceny podane w opisie poszczegdlnych pokojéw sg cenami brutto.

W cene najmu wliczone sg koszty dostarczania do pokoju mediow (energii elektrycznej, wody, gazu, odprowadzania sciekow,
wywozu $mieci, telewizji kablowej i internetu).

Czas trwania najmu liczony jest w dobach. Doba trwa od godziny 14.00 w dniu najmu do godziny 12.00 dnia nastepnego. Ceng
najmu pokoju jest iloczyn ceny pokoju na ilo$¢ déb najmu.

11. Dane osobowe

Poprzez korzystanie z ustug Wynajmujgcego i dokonanie Wstepnej Rezerwacji Klient niniejszym waraza zgode na umieszczenie
jego danych osobowych w bazie danych prowadzonej przez Wynajmujgcego, odpowiedzialnego za proces rezerwacji. Dane beda
przetwarzane wytgcznie w celu realizacji rezerwaciji, utatwienia dokonywania kolejnych rezerwacji oraz w celach marketingowych
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 roku, Nr 101, poz. 926, z



pdézn. zm.).

Rezerwujgcemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich aktualizaciji.

12. Postanowienia koncowe
Ewentualne spory wynikte ze stosowania umowy najmu , strony bedg prébowaty roztrzygnaé ugodowo. W przypadku braku
mozliwosci ugodowego rozstrzygnigcia sporu , bedg one podlegaty Sadowi wtasciwemu miejscowo dla Wynajmujgcego (Wellington
Polska sp. zo.0.) czyli Sgdowi w Katowicach.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.08.2015 r. i ma zastosowanie do rezerwacji, ktore zostang ztozone po tej dacie.

Wszelkie zmiany Regulaminu bedg dokonywane przez zamieszczenie nowej tresci Regulaminu na stronie internetowej
www.hostelkaktus.pl.
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